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Fait à [Ville], le 15 août 2023
Objet : Annulation d’un Contrat de Mission (ou Ordre de Mission)

Madame, Monsieur,
En vertu des articles L.121-18 à L.121-28 du Code de la Consommation, je soussigné(e), Monsieur, Madame [votre Nom] désire exercer mon droit de rétractation et annuler le contrat que j’ai passé/souscrit auprès de votre société.
Les informations concernant la commande sont les suivantes :
· Numéro du devis/contrat :
· Date de la commande/signature :
· Montant total :

En espérant votre totale compréhension et coopération,
Veuillez agréer Madame, Monsieur l’expression de mes salutations les plus sincères.

Votre signature



Code de la Consommation – Art. L.221-18 [extrait]
« Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu à distance, à la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir à motiver sa décision ni à supporter d'autres coûts que ceux prévus aux articles L. 221-23 à L. 221-25 »
